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ค าน า 
 

 ด้วยส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรจัดรำยงำนส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีได้ด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกปี  โดยมีวัตถุประสงค์                    
เพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี                   
รำชมงคลสุวรรณภูมิ ปีกำรศึกษำ 2565 ที่จะน ำไปสู่กำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2566 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565                  
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในครั้งนี้มีรอบระยะเวลำในกำรประเมินอยู่ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2565– พฤษภำคม 
2566 ได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร อยู่ 4 ด้ำน ได้แก่                            
1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 2. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                      
4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม โดยรำยงำนเล่มนี้เป็นข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
 กำรจัดท ำรำยงำนเล่มนี้ ส ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี อันเนื่องมำจำกควำมร่วมมือของผู้รับผิดชอบ                    
ในกำรส ำรวจแบบประเมินควำมพึงพอใจของทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ตลอดจนอำจำรย์  
นักศึกษำ บุคลำกรทั้งภำยใน และภำยนอกทุกท่ำน ที่ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจหลังได้รับบริกำร                 
จำกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนเล่มนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญ              
ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีต่อไป  
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25 

ตำรำงที่ 29 ผลกำรพัฒนำ/ปรับปรุงจำกกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนใน
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ในปีกำรศึกษำ 2565 

26 

ตำรำงที่ 30 ประเด็นที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุงจำกกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีกำรศึกษำ 2566 

28 

ตำรำงที่ 31 เปรียบเทียบจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงปีกำรศึกษำ 2564 และปีกำรศึกษำ 2565 30 
ตำรำงที่ 32 เปรียบเทียบจ ำนวนผู้รับบริกำรแบ่งตำมประเภทผู้รับบริกำร ปีกำรศึกษำ 2564 

และปีกำรศึกษำ 2565  
30 

ตำรำงที่ 33  เปรียบเทียบจ ำนวนผู้รับบริกำร แบ่งตำมประเภทผู้รับบริกำร ปีกำรศึกษำ 2564 
และปีกำรศึกษำ 2565  

31 
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1. ที่มา  
ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของ 

หน่วยงำนเป็นประจ ำทุกปีกำรศึกษำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด ำเนินกำรตำมแผนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ปีกำรศึกษำ 2565 ที่จะน ำไปสู่          
กำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุ วรรณภูมิ ปีงบประมำณ                     
พ.ศ. 2563-2566 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจในครั้งนี้ใช้เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ใช้วิธี ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ                    
1. แบบสอบถำม 2. แบบสอบถำมออนไลน์ โดยใช้  Google from และคณะกรรมกำรตรวจประเมิน              
ปีกำรศึกษำ 2564 ได้ให้แนวทำงกำรพัฒนำ คือ เพ่ิมจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรประเมินให้ครอบคลุม
ผู้รับบริกำรตำมแผนพัฒนำและกำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ปีกำรศึกษำ 2565 

โดยมีรำยละเอียดที่ต้องด ำเนินกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจตำมภำรกิจของแต่ละหน่วยงำน                   
ที่ให้บริกำรครบ 4 ด้ำน ประกอบด้วย  1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  2. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร                
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม  

 
2. ระเบียบวิธีการส ารวจ 

ระเบียบวิธีกำรส ำรวจข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน           
ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ปีกำรศึกษำ 2565 รอบระยะเวลำ           
ในกำรส ำรวจอยู่ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2565 – พฤษภำคม 2566 มีรำยละเอียดดังนี้ 

2.1 การเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
กำรส ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ ก ำหนดผู้ตอบแบบสอบถำม คือ ผู้ที่มำขอรับบริกำรจำกหน่วยงำน 

ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้แก่ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ และบุคลำกร
ภำยนอกที่เข้ำมำขอรับบริกำรจำกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีทั้ง 10 หน่วยงำน  แบ่งเป็นประเภท
ผู้รับบริกำร ได้แก่ อำจำรย์ นักศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน และบุคคลภำยนอก  

 2.1.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรส ำรวจและเก็บข้อมูลในครั้งนี้  ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกผู้ที่มำขอรับบริกำร โดยให้ตอบ

แบบสอบถำมหลังจำกที่ได้รับบริกำรจำกหน่วยงำนผู้ให้บริกำรทั้ง 10 หน่วยงำน ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ซึ่งแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ แบบสอบถำม และแบบสอบถำมออนไลน์ โดยใช้ Google from  

2.2 การสร้างแบบสอบถาม 
กำรสร้ำงเครืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นกำรสร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaire) 

ที่เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจ และคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยแบ่ง
ลักษณะของแบบสอบถำมออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1  เพศ  แบ่งเป็น 1. ชำย   2. หญิง 
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1.2  ประเภทผู้รับบริการ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ด้วยกัน คือ  1. อำจำรย์ 2. นักศึกษำ                        
3. บุคลำกรสำยสนับสนุน  4. บุคคลภำยนอก    

 1.3  ศูนย์พ้ืนที่ แบ่งเป็น 1. ศูนย์พระนครศรีอยุธยำ หันตรำ 2. ศูนย์นนทุบรี                    
3. ศูนย์สุพรรณบุรี  4.  ศูนยพ์ระนครศรรีอยุธยำ วำสุกรี                      

1.4  หน่วยงานที่สังกัด/คณะที่ศึกษา (กรณี นักศึกษำ) ดังนี้  1. คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม                
2. คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและอุตสำหกรรมเกษตร 3. คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ                           
4. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์  5. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  6. คณะศิลปศำสตร์  
7. สถำบันวิจัยและพัฒนำ 8. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 9. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
10. ส ำนักงำนอธิกำรบดี 11. กองกลำง  12. กองคลัง 13. กองบริหำรงำนบุคคล 14. กองนโยบำยและแผน     
15. กองพัฒนำนักศึกษำ 16.  กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี 17. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 18. กองบริหำร
ทรัพยำกรนนทบุรี  19. ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  20. กองส่งเสริมคุณภำพ 21. บุคคลภำยนอก 

1.5  หน่วยงานให้บริการ ทั้ง 10 หน่วยงำน คือ 1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ)  
2. กองกลำง  3. กองคลัง  4. กองนโยบำยและแผน 5. กองบริหำรงำนบุคคล 6. กองพัฒนำนักศึกษำ                  
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี  8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี                    
10. กองส่งเสริมคุณภำพ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานอธิการบดี โดยมีรำยละเอียดที่ต้อง
ด ำเนินกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจตำมภำรกิจของแต่ละหน่วยงำนที่ให้บริกำรครบ 4 ด้ำน ประกอบด้วย  

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  2. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร   
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  (ถ้ำมี)  
2.3 เกณฑ์การค านวณในการหาระดับความพึงพอใจ และการแปลความหมาย 

  กำรค ำนวณวัดระดับควำมพึงพอใจในครั้งนี้ มีเกณฑ์ในกำรวัดค่ำ ดังนี้ 
  2.3.1 เกณฑ์กำรวัดระดับควำมพึงพอใจที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ             
ด้วยมำตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำน้ ำหนักของกำรประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
   5 หมำยถึง  เห็นด้วยมำกที่สุด 
   4 หมำยถึง  เห็นด้วยมำก 
   3 หมำยถึง  เห็นด้วยปำนกลำง     
   2 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อย      
   1 หมำยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  2.3.2  เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยช่วงของคะแนนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของบุคลำกร ดังนี้ 
         ระดับคะแนน       ระดับความคิดเห็น 
   4.21 - 5.00   มำกที่สุด 
   3.41 - 4.20   มำก 
   2.61 - 3.40   ปำนกลำง 
   1.81 - 2.60   น้อย 
   1.00 - 1.80   ควรปรับปรุง 
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2.4 การประมวลผลข้อมูล และวิธีการค านวณผลต่างด้วยการวิเคราะห์แนวโน้ม  
เมื่อส ำรวจและเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลก่อนที่

จะน ำข้อมูลไปประมวลผลด้วยสูตรโปรแกรมส ำเร็จรูป เพ่ือหำค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และผลต่ำงของค่ำเฉลี่ย                 
เมื่อน ำมำเปรียบเทียบกัน ซึ่งกำรส ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ได้ท ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยจำกระดับคะแนนควำม              
พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในปีกำรศึกษำ 2564 และปีกำรศึกษำ 2565 เพ่ือใช้วัดระดับควำมพึงพอใจส ำหรับ               
ใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรต่อไป  

วิธีกำรค ำนวณผลต่ำง และ เปอร์เซ็นต์ เพ่ือหำค่ำเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์แนวโน้ม 
(Trend Analysis) โดยมีสูตรกำรค ำนวนดังนี้มีวิธีกำรดังต่อไปนี้ 

1. กำรค ำนวณหำผลต่ำง (ค่ำเฉลี่ยปีกำรศึกษำ 2565 – ค่ำเฉลี่ยปีกำรศึกษำ 2564) 
2. กำรค ำนวนหำเปอร์เซนต์ผลต่ำง จำกกำรวิเครำะห์แนวนอน/แนวโน้ม 
 

สูตร =
ข้อมูลปีปัจจุบัน-ข้อมูลปีฐำน

ข้อมูลปีฐำน
×100 

 

                =
ปีกำรศึกษำ 2565 -ปีกำรศึกษำ 2564

ปีกำรศึกษำ 2564
×100 

          
กำรประเมินควำมพึงพอใจในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบระดับควำมควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ทั้ง 10 หน่วยงำน พร้อมน ำผลกำรประเมินและ
ข้อเสนอแนะไปพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรให้เป็ นไป                    
ตำมมำตรฐำนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

2.5  จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับ 
กำรส ำรวจข้อมูลในครั้งนี้ได้รับควำมร่วมมือจำกผู้รับบริกำรทั้งภำยนอกและภำยในมหำวิทยำลัย 

ในกำรตอบแบบสอบถำม จ ำนวนทั้งสิ้น 999 รำย  
 

3 ผลการส ารวจความพึงพอใจ  
ผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน

อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ทั้ง 10 หน่วยงำน โดยด ำเนินกำร
ตำมรอบระยะเวลำ (มิถุนำยน 2565 – พฤษภำคม 2566)  เก็บข้อมูล รอบ 12 เดือน เมื่อวันที ่19 พฤษภำคม 2566              
มีรำยละเอียดดังนี้ 

3.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตาม “เพศ” ของผู้รับบริการ  
มีผู้ตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวนทั้งสิ้น 999 รำย ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย 300 รำย                

คิดเป็นร้อยละ 30.03 และ เพศหญิง จ ำนวน 699 รำย คิดเป็นร้อยละ 69.97 เลือกตอบจำกแบบสอบถำม
ออนไลน์ โดยใช้ Google from ดังตำรำงที่ 1  
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ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตาม “เพศ” 
 

หน่วยงาน 
เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 16 86 102 
2. กองกลำง 22 50 72 
3 กองคลัง 39 89 128 
4. กองนโยบำยและแผน 13 69 82 
5. กองบริหำรงำนบุคคล 8 42 50 
6. กองพัฒนำนักศึกษำ 17 66 83 
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี 60 112 172 
8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 85 73 158 
9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี 30 77 107 
10. กองส่งเสริมคุณภำพ 10 35 45 

รวมทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 300 699 999 
คิดเป็นร้อยละ 30.03 69.97 100 

 
3.2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตาม “ประเภทผู้รับบริการ”  

กำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี                     
ปีกำรศึกษำ 2565 มีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งสิ้นจ ำนวน 999 รำย ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นบุคลำกร       
สำยสนับสนุน จ ำนวน 598 รำย คิดเป็นร้อยละ 59.86 รองลงมำคือ นักศึกษำ จ ำนวน 301 รำย คิดเป็นร้อยละ 
30.13 อำจำรย์ จ ำนวน 68 รำย  คิดเป็นร้อยละ 6.81 และน้อยที่สุดคือ บุคลำกรภำยนอก จ ำนวน 32 รำย        
คิดเป็นร้อยละ 3.20 ดังตำรำงที่ 2 และ 3  

 

ตารางท่ี 2 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทผู้รับบริการ 

ล าดับ ประเภท จ านวน/ราย ร้อยละ 
1 อำจำรย์   68 6.81 
2 นักศึกษำ 301 30.13 
3 บุคลำกรสำยสนับสนุน 598 59.86 
4 บุคคลภำยนอก  32 3.20 

 รวม 999 100 
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ตารางท่ี 3 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตาม “หน่วยงาน” 

  
3.3 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมส านักงานอธิการบดี 

           จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม และระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยมีรำยละเอียดจำก               
กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี                       
ปีกำรศึกษำ 2565 ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

1) จ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวนทั้งสิ้น 999 รำย โดยหน่วยงำนผู้ให้บริกำรที่มีผู้ตอบ                    

แบบสอบถำมมำกที่สุด คือ กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี จ ำนวน 172 รำย และหน่วยงำนผู้ให้บริกำรที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถำมน้อยที่สุด คือ กองส่งเสริมคุณภำพ จ ำนวน 45 รำย ทั้งนี้ทั้งนั้นจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมขึ้นอยู่
กับภำระกิจของหน่วยงำนในกำรให้บริกำร ดังตำรำงที่ 4 

2) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี มีระดับ

ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.87 โดยปีกำรศึกษำ 2565                  
ทุกหน่วยงำนมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด และหน่วยงำนที่มีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร             
ที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ กองพัฒนำนักศึกษำ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.33 และหน่วยงำนที่มี
ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กองบริหำรทรัพยำกรวำสุรี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25 
คิดเป็นร้อยละ 85.04 และกองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.01 ซึ่งทุก
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีมีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด ดังตำรำงที่ 4 

สถานภาพ  อาจารย์   นักศึกษา  
 บุคลากรสาย

สนับสนุน  
บุคคล 

ภายนอก 
รวม 

1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
    (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 

3 3 95 1 102 

2. กองกลำง 7 4 61 0 72 
3 กองคลัง 21 2 100 5 128 
4. กองนโยบำยและแผน 1 0 81 0 82 
5. กองบริหำรงำนบุคคล     7 0 42 1 50 
6. กองพัฒนำนักศึกษำ 2 66 13 2 83 
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบรุี  9 106 54 3 172 
8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบรุี 7 120 15 16 158 
9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 33 41 27 6 107 
10. กองส่งเสรมิคณุภำพ 10 0 35 0 45 

รวมทุกหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี 68 301 598 32 999 
คิดเป็นร้อยละ 6.81 30.13 59.86 3.20 100 
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ตารางท่ี 4  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทุกประเด็นหลัก                  
ของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2565 

 

                หน่วยงาน 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ การแปลผล 
1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
(งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 

102 10.21  4.61 92.14 มำกที่สุด 

2. กองกลำง 72 7.21  4.42 88.35 มำกที่สุด 
3. กองคลัง 128 12.81  4.51 90.10 มำกที่สุด 
4. กองนโยบำยและแผน 82 8.21  4.59 91.83 มำกที่สุด 
5. กองบริหำรงำนบุคคล 50  5.01  4.52 90.37 มำกที่สุด 
6. กองพัฒนำนักศึกษำ 83 8.31  4.72 94.33 มำกที่สุด 
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี 172 17.22  4.25 85.01 มำกที่สุด 
8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 158 15.82  4.25 85.04 มำกที่สุด 
9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี 107 10.71  4.50 90.04 มำกที่สุด 
10. กองส่งเสริมคุณภำพ 45 4.50  4.57 91.48 มำกที่สุด 

รวมทุกหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี 999 100.00  4.49 89.87 มากที่สุด 

 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2565                     
              แยกตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน  

หน่วยงาน 
ค่าเฉลี่ยประเด็นความพึงพอใจ 

1.ด้านเจ้าหนา้ที ่   
ผู้ให้บริการ 

2. ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

3.ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

4.ด้านคุณภาพการ
ให้บริการในภาพรวม 

รวม  
4 ประเด็น 

1.  ส ำนักงำนอธิกำรบด ี 
(งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 

4.67 4.55 4.57 4.64 4.61 

2. กองกลำง 4.53 4.34 4.38 4.42 4.42 
3. กองคลัง 4.60 4.42 4.48 4.52 4.51 
4. กองนโยบำยและแผน 4.63 4.56 4.59 4.58 4.59 
5. กองบริหำรงำนบุคคล 4.53 4.51 4.50 4.54 4.52 
6. กองพัฒนำนักศึกษำ 4.76 4.72 4.68 4.71 4.72 
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบรุ ี 4.30 4.20 4.25 4.25 4.25 
8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุร ี 4.26 4.23 4.24 4.28 4.25 
9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 4.53 4.51 4.51 4.45 4.50 
10. กองส่งเสรมิคณุภำพ 4.57 4.54 4.61 4.57 4.57 

รวม (สอ.) 4.54 4.46 4.48 4.50 4.49 
คิดเป็นร้อยละ 90.77 89.18 89.60 89.94 89.87 
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3.4  ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  
           ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี               

ในภำพรวม โดยจะแสดงรำยละเอียดของประเด็นควำมพึงพอใจในประเด็ นหลัก และประเด็นย่อย                        
มีรำยละเอียดดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 6  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.54 90.77 มำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.46 89.18 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.48 89.60 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.50 89.94 มำกที่สุด 

รวม 4.49 89.87 มากที่สุด 
 

ตารางท่ี 7  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (ประเด็นย่อย) 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.54  90.77   มากที่สุด  
    11  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำม 
          ควำมต้องกำรของผู้รับบรกิำร 

4.51 90.22   มำกที่สุด  

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.54 90.89   มำกที่สุด  

    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.56 91.21   มำกที่สุด  

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  4.46  89.18   มากที่สุด  

    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.43 88.68   มำกที่สุด  

    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.46 89.12   มำกที่สุด  

    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.47 89.40   มำกที่สุด  

    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.48 89.52   มำกที่สุด  

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.48  89.60   มากที่สุด  
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.50 89.99   มำกที่สุด  

    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.47 89.34   มำกที่สุด  

    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.45 89.06   มำกที่สุด  

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.50 90.00   มำกที่สุด  

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.50  89.94   มากที่สุด  
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.51 90.23   มำกที่สุด  
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.47 89.35   มำกที่สุด  
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.51 90.23   มำกที่สุด  

รวม 4.49  89.87   มากที่สุด  
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จำกตำรำง ที่ 6 และ 7  พบว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวม ทั้ง 4 ด้ำน                  
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ทั้ง 10 หน่วยงำน มีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.87 ระดับควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำกที่สุด ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.54                  
คิดเป็นร้อยละ 90.77 รองลงมำ คือ ควำมพึงใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 
คิดเป็นร้อยละ 89.94 ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.60 
และ ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.46 คิดเป็น                   
ร้อยละ 89.18 ตำมล ำดับ     

     

   1.5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน                     
 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  

ทั้ง 10 หน่วยงำน โดยจะแสดงรำยละเอียดของประเด็นควำมพึงพอใจ เพ่ือที่หน่วยงำนจะได้น ำผลกำรประเมิน                 
มำวิเครำะห์ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรต่อไป โดยมีรำยละเอียดดังตำรำงต่อไปนี้  

 

1. ส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
     ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรในภำพรวม ทั้ ง 4 ด้ำน ของส านักงานอธิการบดี                     
(งานบริหารและพัฒนาระบบ) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.14 ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.67 คิดเป็น
ร้อยละ 93.33 รองลงมำคือ ควำมพึงใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.64 คิดเป็น
ร้อยละ 92.88 ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.32 และ
ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.03
ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 8 
 

ตารางที ่ 8  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับความพึง

พอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.67 93.33 มำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.55 91.03 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.57 91.32 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.64 92.88 มำกที่สุด 

รวม 4.61 92.14 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ ไมม่ีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร  
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2. กองกลาง 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของกองกลำง มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.35 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจ
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุดเท่ำกับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.61 รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจ                
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.43 ควำมพึงพอใจ  
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.57 และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.81 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 9 
 

ตารางท่ี 9 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองกลาง  
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.53 90.61 มำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.34 86.81 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.38 87.57 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.42 88.43 มำกที่สุด 

รวม 4.42 88.35 มากที่สุด 
             

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้   
       - ไฟทำงไม่มีเลย (บ้ำนพัก) ช่วยตรวจสอบให้ด้วย 
 

3. กองคลัง 
    ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของกองคลัง มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.10 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจ
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 91.98 รองลงมำ คือ ควำมพึงพอใจ
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.31 ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 คิดเป็นร้อยละ 89.65 และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน
กำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.42 คิดเป็นร้อยละ 88.48 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 10  
 

ตารางท่ี 10 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองคลัง  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.60 91.98 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.42 88.48 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.48 89.65 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.52 90.31 มำกที่สุด 

รวม 4.51 90.10 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
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1. อยำกให้ระเบียบเอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำนฝ่ำยวิจัยไม่ใช่สร้ำงภำระเพ่ิมให้คนท ำงำนและท ำให้เป็นแบบ
แผนเดียวกัน  

2. อยำกให้ท ำงำนตำมระเบียบและเอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำนโครงกำร ลดเรื่องขั้นตอนเอกสำรบ้ำง เปลือง
กระดำษ มีแบบฟอร์มที่ชัดเจนและแน่นอน หรือจัดอบรมประจ ำปี "เขียนอย่ำงไร ให้เบิกได้" ท ำงำนฝ่ำยวิจัย
ไม่ได้เก่งเรื่องวิจัยเลยค่ะ ต้องมำเก่งจัดซื้อจัดจ้ำงควรปรับให้เอ้ือประโยชน์ต่อกำรท ำงำนฝ่ำยวิจัย และเห็นใจ
คนท ำงำนด้วยกันค่ะ 

 

4. กองนโยบายและแผน 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของกองนโยบายและแผน                
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.83 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 
ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำที่สุดเท่ำกับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 รองลงมำ คือ                   
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.83 ควำมพึงพอใจ
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.63 และควำมพึงพอใจ                   
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.56 คิดเป็นร้อยละ 91.28 ตำมล ำดับ               
ดังตำรำงที่ 11 
 

ตารางท่ี 11 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองนโยบายและแผน 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.63 92.60 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.56 91.28 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.59 91.83 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.58 91.63 มำกที่สุด 

รวม 4.59 91.83 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ ไมม่ีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร 
 

5. กองบริหารงานบุคคล 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวม ทั้ง 4 ด้ำน ของกองบริหารงานบุคคล                
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.73 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย
ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80 รองลงมำ คือ 
ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.67 ควำมพึงพอใจ                            
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.10  และควำมพึงพอใจ
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 89.90 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 12 
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ตารางท่ี 12 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารงานบุคคล  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.53 90.67 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.51 90.10 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.50 89.90 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.54 90.80 มำกที่สุด 

รวม 4.52 90.37 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ ไม่มีมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร 
 

6. กองพัฒนานักศึกษา 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของกองพัฒนานักศึกษา  มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.33 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจ                
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.18 รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจ              
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40 ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพ
กำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ำกับ 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20 และควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.55 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 13 
 

ตารางที่ 13 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองพัฒนานักศึกษา  
 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.76 95.18 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.72 94.40 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.68 93.55 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.71 94.20 มำกที่สุด 

รวม 4.72 94.33 มากที่สุด 
 

 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
- อยำกให้ปรับปรุงอำคำร (งำนหอพักนักศึกษำ) 
 

7. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี                   

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.01 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 
ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.09 รองลงมำคือ 
ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00 ซึ่งเท่ำกับ 
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 84.97 และควำมพึงพอใจ                      
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.20 คิดเป็นร้อยละ 83.96 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 14 
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ตารางท่ี 14 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.30 86.09 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.20 83.96 มำก 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.25 84.97 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.25 85.00 มำกที่สุด 

รวม 4.25 85.01 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้ 
- ลดขั้นตอนในกำรให้บริกำรนักศึกษำตอบ 
 

8. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี                  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.04 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 
ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.61 
รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 คิดเป็นร้อยละ 85.19 ควำมพึง
พอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.72 ซึ่งเท่ำกับควำมพึงพอใจ                 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ  4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.65 ตำมล ำดับ                   
ดังตำรำงที่ 15 
 

ตารางท่ี 15 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของ กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.26 85.19 มำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.23 84.65 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.24 84.72 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.28 85.61 มำกที่สุด 

รวม 4.25 85.04 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำรสรุปได้ดังนี้  
- ประกำศกำรลงทะเบียนหรือกิจกรรมเกี่ยวกับกำรเรียนให้ชัดเจน 
- อยำกให้มีโรงอำหำรภำยในภำยในมหำลัยมีที่นั่งบริเวณในร่ม 
- ควรปรับปรุงเรื่องหน้ำเว็ปไซต์และกำรให้ข่ำวสำรแก่นักศึกษำให้เข้ำใจง่ำยขึ้น  
- ระบบกำรบริกำรควรมีค ำแนะน ำมำกกว่ำนี้ ตัวอย่ำงเช่น กำรน ำเข้ำรูปและข้อมูลในกำรท ำบัตร

นักศึกษำ ท ำในระบบไปแล้วแต่ไม่มีรำยชื่อในกำรรับบัตรนักศึกษำหรือถ้ำข้อมูลนักศึกษำไม่ครบท ำไมไม่แจ้ง ใน 
E-mail กลับให้นักศึกษำแก้ข้อมูลครับ 
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9. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี               
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50  คิดเป็นร้อยละ 90.04 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจ                
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.65 รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจ
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.51 คิดเป็นร้อยละ 90.19 ซึ่งเท่ำกับควำม
พึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51  คิดเป็นร้อยละ 90.23 และควำมพึงพอใจ                   
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.10 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 16 
 

ตารางท่ี 16 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.53 90.65 มำกที่สุด 

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.51 90.19 มำกที่สุด 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.51 90.23 มำกที่สุด 

4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.45 89.10 มำกที่สุด 
รวม 4.50 90.04 มากที่สุด 

 

ทั้งนี้ ไม่มีมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร  
 

10. กองส่งเสริมคุณภาพ  
 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมทั้ง 4 ด้ำน ของ กองส่งเสริมคุณภาพ                     
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.48 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย ควำมพึงพอใจด้ำน
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.22 รองลงมำคือ ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่
ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.41 ซึ่งเท่ำกับ ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรใน
ภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.41 และควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน
กำรให้บริกำร มคี่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ำกับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.89 ดังตำรำงที่ 17 
 

ตารางท่ี 17 สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของกองส่งเสริมคุณภาพ  
ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.57 91.41 มำกที่สุด 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.54 90.89 มำกที่สุด 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.61 92.22 มำกที่สุด 
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 4.57 91.41 มำกที่สุด 

รวม 4.57 91.48 มากที่สุด 
 

ทั้งนี้ ไม่มขี้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในกำรพัฒนำ ปรับปรุง กำรให้บริกำรจำกผู้รับบริกำร  
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4. การเปรียบเทียบและการวิเคราะห์แนวโน้มค่าเฉลี่ยจากระดับคะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ทั้ง 10 หน่วยงาน ในปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2565  

เพ่ือใช้วัดระดับควำมพึงพอใจส ำหรับใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรต่อไป   

 
 

ตารางที่ 18 วิเคราะห์แนวโน้มค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565 ในภาพรวมส านักงานอธิการบดี แบ่งตามประเด็นย่อย  
 

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 4.54 0.00 -0.07 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.53 4.51 -0.02 -0.50 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.53 4.54 0.01 0.26 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.56 4.56 0.00 0.02 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.47 4.46 -0.01 -0.17 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.41 4.43 0.03 0.57 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.47 4.46 -0.02 -0.38 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.46 4.47 0.01 0.26 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.53 4.48 -0.05 -1.09 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 4.48 -0.03 -0.58 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.50 4.50 0.00 0.02 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.52 4.47 -0.05 -1.14 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.46 4.45 -0.01 -0.23 
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.54 4.50 -0.04 -0.94 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.52 4.50 -0.03 -0.62 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.51 4.51 0.00 -0.01 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.55 4.47 -0.08 -1.76 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.52 4.51 0.00 -0.10 

รวม 4.51 4.49 -0.02 -0.36 
 

1. ควำมพึงพอใจด้ำน
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บรกิำร

2. ควำมพึงพอใจด้ำน
กระบวนกำร/ข้ันตอนกำร

ให้บริกำร

3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก

4. ควำมพึงพอใจด้ำน
คุณภำพกำรให้บริกำรใน

ภำพรวม
รวม

ปีกำรศึกษำ 2565 4.54 4.46 4.48 4.50 4.49

ปีกำรศึกษำ 2564 4.54 4.47 4.51 4.52 4.51

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

ค่า
เฉ

ลี่ย
กราฟแสดงค่าเฉลี่ย ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565
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จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดีในภำพรวม ประเด็นหลักทั้ง 4 ด้ำน มีแนวโน้มลดลงในปี 2565 เท่ำกับ -0.36%                 
เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2564 จะเห็นได้ว่ำส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร (ลดลง) ในระดับผลต่ำงอยู่ที่ -0.02 ซึ่งเมื่อวิเครำะห์จำกผลต่ำงจะเห็นได้ว่ำ ผู้รับบริกำร                  
ในภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรที่ลดลงทุกประเด็นกำรให้บริกำร 
รำยละเอียดแบ่งเป็นประเด็นควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

 

1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
    ผลกำรวิ เครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำรจะเห็นว่ำควำมพึงพอใจ                    

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีแนวโน้ม (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 (ลดลง) -0.07% เมื่อเปรียบเทียบ
จำกปีกำรศึกษำ 2564 ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำค่ำเฉลี่ยที่  (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็นย่อย 
คือ 1.1 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร (ลดลง) -0.50% 

2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    ผลกำรวิ เครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร จะเห็นว่ำ                        

ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีแนวโน้ม (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 (ลดลง) -0.17%
เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำค่ำเฉลี่ยที่  (ลดลง) มำกที่สุด                   
ในประเด็นย่อย คือ 2.4 กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (ลดลง) -1.09 และ 2.2  กระบวนกำร
และข้ันตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน (ลดลง) -0.38% ตำมล ำดับ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก จะเห็นว่ำควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวย

ควำมสะดวกมีแนวโน้ม (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 (ลดลง) -0.58% เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 
ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำค่ำเฉลี่ยที่  (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็นย่อย คือ 3.2  มีกำรน ำระบบ
สำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล (ลดลง) -1.14% , 3.4 ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่
ให้บริกำร(ลดลง) -0.94% และ3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ
(ลดลง) -0.23% ตำมล ำดับ  

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม จะเห็นว่ำควำมพึงพอใจ        

ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวมมีแนวโน้ม  (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 (ลดลง) -0.62%                               
เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 ทั้งนี้ จำกกำรวิเครำะห์จะเห็นได้ว่ำค่ำเฉลี่ยที่ (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็น
ย่อย คือ  4.2 ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน (ลดลง) -1.76 , 4.3 คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร                 
(ลดลง) –0.10 และ 4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร (ลดลง) -0.01 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 19 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                        
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565 ของส านักงานอธิการบดี (งานบริหารและพัฒนาระบบ) 

ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.39 4.67 0.28 6.33 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.45 4.68 0.22 4.98 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.27 4.65 0.37 8.76 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.44 4.68 0.24 5.34 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.36 4.55 0.20 4.49 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.38 4.53 0.15 3.44 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.33 4.55 0.22 4.98 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.33 4.56 0.23 5.20 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.38 4.57 0.19 4.34 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 4.57 0.18 4.19 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.39 4.58 0.18 4.20 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.36 4.55 0.19 4.25 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.29 4.54 0.25 5.86 
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.48 4.60 0.11 2.52 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.40 4.64 0.24 5.56 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.41 4.63 0.22 4.95 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.38 4.65 0.27 6.13 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.41 4.66 0.25 5.62 

รวม 4.38 4.61 0.23 5.14 
 

จำกตำรำงที่ 19 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2565 เท่ำกับ 5.14%                
เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2564 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่ 
เพ่ิมขึ้นในทุกประเด็นกำรให้บริกำร และที่เพ่ิมขึ้นมำกที่สุด คือ 1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
เพ่ิมข้ึน 6.33% รองลงมำ คือ 4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม เพ่ิมข้ึน 5.56% 2. ควำม
พึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร เพ่ิมขึ้น 4.49% และ3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก เพ่ิมข้ึน 4.19% ตำมล ำดับ 
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ตารางที่ 20 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565 ของกองกลาง   

กองกลาง 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 4.53 -0.20 -4.17 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.69 4.51 -0.19 -3.98 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.76 4.48 -0.28 -5.81 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.73 4.61 -0.13 -2.73 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.67 4.34 -0.33 -7.03 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.57 4.25 -0.32 -7.03 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.65 4.38 -0.28 -5.98 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.69 4.33 -0.36 -7.68 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.76 4.40 -0.35 -7.41 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.73 4.38 -0.35 -7.42 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.69 4.47 -0.22 -4.72 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.78 4.32 -0.46 -9.55 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ 

4.71 4.36 -0.35 -7.49 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.73 4.36 -0.37 -7.89 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.73 4.42 -0.31 -6.62 
    4.1  ไดร้ับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.71 4.44 -0.27 -5.72 
    4.2  ไดร้ับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.76 4.39 -0.37 -7.70 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.73 4.43 -0.30 -6.42 

รวม 4.72 4.42 -0.30 -6.31 
 

จำกตำรำงที่ 20 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ของกองกลาง พบว่ำ มีแนวโน้ม (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 เท่ำกับ -6.31%                   
เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (ลดลง)               
ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร  

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่ (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์เกิดจำกกำร (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็น        
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -7.42% รองลงมำ คือ 2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร เท่ำกับ -7.03% 4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม (ลดลง) -6.62% 
และ 1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -4.17% ตำมล ำดับ จึงเห็นควรปรับปรุงทุกประเด็น
กำรให้บริกำรให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 21 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565 ของกองคลัง   

กองคลัง 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 4.60 -0.13 -2.79 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.73 4.56 -0.17 -3.56 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.73 4.63 -0.11 -2.24 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.73 4.61 -0.12 -2.57 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.52 4.42 -0.10 -2.11 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.38 4.40 0.01 0.32 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.58 4.41 -0.17 -3.73 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.50 4.43 -0.07 -1.56 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.62 4.46 -0.15 -3.35 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.57 4.48 -0.08 -1.86 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.65 4.53 -0.12 -2.63 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.46 4.39 -0.07 -1.59 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ 

4.54 4.46 -0.08 -1.71 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.62 4.55 -0.07 -1.48 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.73 4.52 -0.22 -4.55 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.77 4.54 -0.23 -4.83 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.73 4.47 -0.26 -5.54 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.69 4.54 -0.15 -3.27 

รวม 4.64 4.51 -0.13 -2.83 
 

จำกตำรำงที่ 21 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ของกองคลัง พบว่ำ มีแนวโน้ม (ลดลง) ในปี กำรศึกษำ 2565 เท่ำกับ -2.83%                       
เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (ลดลง)                 
ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร  

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่ (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์เกิดจำกกำร (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็น        
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม (ลดลง) -4.55% รองลงมำ คือ 1. ควำมพึงพอใจ                    
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -2.79% 2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -2.11% 
และ 3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -1.86% และ ตำมล ำดับ จึงเห็นควรปรับปรุง                
ทุกประเด็นกำรให้บริกำรให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
 
 



19 

ตารางท่ี 22 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565  ของกองนโยบายและแผน 

กองนโยบายและแผน 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 4.63 0.10 2.13 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.47 4.60 0.13 2.93 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.60 4.67 0.07 1.54 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.53 4.62 0.09 1.95 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.53 4.56 0.03 0.68 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.40 4.51 0.11 2.55 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.53 4.55 0.02 0.34 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.60 4.63 0.03 0.74 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.60 4.56 -0.04 -0.85 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 4.59 -0.03 -0.55 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.60 4.65 0.05 1.01 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.67 4.55 -0.12 -2.53 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ 

4.67 4.61 -0.06 -1.22 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.53 4.56 0.03 0.61 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.56 4.58 0.03 0.57 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.60 4.59 -0.01 -0.32 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.47 4.54 0.07 1.57 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.60 4.62 0.02 0.48 

รวม 4.56 4.59 0.03 0.71 
 

จำกตำรำงที่ 22 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ของกองนโยบำยและแผน พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2565 เท่ำกับ 0.71%                
เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2564 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร            
ที่เพ่ิมขึ้นมำกที่สุด คือ ประเด็นที่ 1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เพ่ิมขึ้น 2.13%  2. ควำมพึงพอใจ
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร เพ่ิมขึ้น 0.68% 4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 
เพ่ิมขึ้น 0.57% ตำมล ำดับ 

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่ (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์เกิดจำกกำร (ลดลง) ในประเด็นที่ 3. ควำมพึงพอใจ
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -0.55% จึงเห็นควรปรับปรุงด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในประเด็นย่อย 
3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล (ลดลง) -2.53%, 3.3 มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (ลดลง) -1.22% และ 4.1 ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 
(ลดลง) -0.32% ตำมล ำดับ จึงควรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรต่อไป 
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ตารางท่ี 23 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565  ของกองบริหารงานบุคคล 

กองบริหารงานบุคคล 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต ์

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.45 4.53 0.08 1.82 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.43 4.48 0.05 1.16 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.43 4.56 0.13 2.97 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.50 4.56 0.06 1.33 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.38 4.51 0.13 2.97 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.21 4.48 0.27 6.31 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.50 4.56 0.06 1.33 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.29 4.50 0.21 5.00 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.50 4.48 -0.02 -0.44 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.50 0.00 -0.11 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.29 4.48 0.19 4.53 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.71 4.46 -0.25 -5.39 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.43 4.50 0.07 1.61 
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.57 4.54 -0.03 -0.69 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.50 4.54 0.04 0.89 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.36 4.56 0.20 4.66 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.79 4.52 -0.27 -5.55 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.36 4.54 0.18 4.20 

รวม 4.46 4.52 0.06 1.39 
 

จำกตำรำงที่ 23 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ของกองบริหำรงำนบุคคล พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2565 เท่ำกับ 1.39%                
เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2564 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่ 
เพ่ิมขึ้นมำกที่สุด คือ ประเด็นที่ 2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร เพ่ิมขึ้น 2.97%              
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เพ่ิมข้ึน 1.82% และ 4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรใน
ภำพรวม เพิ่มขึ้น 0.89% ตำมล ำดับ  

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่ (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์เกิดจำกกำร (ลดลง) ในประเด็น ที่                        
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -0.11% ประเด็นย่อยที่ 3.2 มีกำรน ำระบบสำรสนเทศ              
มำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล (ลดลง) -5.39%, 3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 
(ลดลง) -0.69%, ประเด็นย่อยที่ 2.4 กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (ลดลง) -0.44% และ 
4.2 ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน (ลดลง) -5.55% ตำมล ำดับ จึงควรน ำผลกำรประเมินไป
ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรต่อไป 
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ตารางท่ี 24 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565  กองพัฒนานักศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.64 4.76 0.12 2.63 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.64 4.72 0.08 1.69 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.60 4.78 0.18 3.98 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.67 4.77 0.10 2.24 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.51 4.72 0.21 4.63 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.58 4.71 0.13 2.91 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.58 4.71 0.13 2.91 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.42 4.72 0.30 6.80 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.47 4.73 0.27 6.01 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.46 4.68 0.22 4.86 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.51 4.70 0.19 4.16 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.53 4.71 0.18 3.92 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ 

4.31 4.63 0.32 7.32 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.49 4.67 0.19 4.14 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.43 4.71 0.28 6.25 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.40 4.74 0.34 7.82 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.43 4.70 0.27 6.02 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.47 4.69 0.22 4.93 

รวม 4.51 4.72 0.21 4.59 
 

จำกตำรำงที่ 24 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ของกองพัฒนานักศึกษา พบว่ำ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2565 เท่ำกับ 4.59%                
เมื่อเปรียบเทียบจำกปี 2564 ท ำให้ทรำบว่ำมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่ 
เพ่ิมขึ้นในทุกประเด็นกำรให้บริกำร และที่เพ่ิมขึ้นมำกที่สุด คือ ประเด็น  4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพ                    
กำรให้บริกำรในภำพรวม เพ่ิมขึ้น 6.25% รองลงมำ คือ 3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                 
เพ่ิมขึ้น 4.86% 2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร เพ่ิมขึ้น 4.63% และ 1. ควำมพึงพอใจ               
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เพ่ิมข้ึน 2.63% ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 25 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565  กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.54 4.30 -0.23 -5.13 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.54 4.29 -0.25 -5.43 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.52 4.29 -0.23 -4.98 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.56 4.33 -0.23 -4.97 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.48 4.20 -0.28 -6.27 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.46 4.21 -0.25 -5.69 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.49 4.19 -0.31 -6.84 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.44 4.17 -0.27 -6.13 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.52 4.23 -0.29 -6.40 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.25 -0.25 -5.64 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.49 4.24 -0.25 -5.57 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.52 4.25 -0.27 -5.89 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.49 4.19 -0.31 -6.87 
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.51 4.31 -0.19 -4.25 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.52 4.25 -0.27 -5.89 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.49 4.27 -0.22 -4.93 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.48 4.20 -0.28 -6.26 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.57 4.27 -0.30 -6.46 

รวม 4.51 4.25 -0.26 -5.73 

 
จำกตำรำงที่  25 ผลกำรวิ เครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนใน                      

สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี พบว่ำ มีแนวโน้ม (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 
เท่ำกับ -5.73% เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำร (ลดลง) ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร  

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่ (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์เกิดจำกกำร (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็นที่       
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -6.27% รองลงมำ คือ 4. ควำมพึงพอใจ                    
ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม (ลดลง) -5.89% 3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -5.64% 
และ 1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -5.13% ตำมล ำดับ จึงเห็นควรปรับปรุงทุกประเด็น
กำรให้บริกำรให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 26 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565 กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.56 4.26 -0.30 -6.60 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.55 4.27 -0.27 -6.01 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.55 4.22 -0.33 -7.27 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.59 4.29 -0.30 -6.53 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.50 4.23 -0.27 -5.94 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.50 4.24 -0.26 -5.77 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.50 4.21 -0.29 -6.47 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.50 4.22 -0.28 -6.19 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.50 4.26 -0.24 -5.34 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 4.24 -0.26 -5.87 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.55 4.25 -0.29 -6.43 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.45 4.19 -0.26 -5.94 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ 

4.45 4.22 -0.23 -5.23 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.55 4.28 -0.27 -5.87 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.47 4.28 -0.19 -4.23 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.50 4.27 -0.23 -5.20 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.45 4.26 -0.20 -4.38 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.45 4.32 -0.14 -3.10 

รวม 4.51 4.25 -0.26 -5.66 
 

จำกตำรำงที่ 26 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ของกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี พบว่ำ มีแนวโน้ม (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 เท่ำกับ 
-5.66% เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
(ลดลง) ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร  

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่ (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์เกิดจำกกำร (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็น        
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร(ลดลง) -6.60% รองลงมำ คือ 2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -5.94% 3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -5.87% และ                    
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม (ลดลง) -4.23% ตำมล ำดับ จึงเห็นควรปรับปรุง               
ทุกประเด็นกำรให้บริกำรให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
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ตารางท่ี 27 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565 กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 

กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.74 4.53 -0.20 -4.29 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำม
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.76 4.53 -0.23 -4.75 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.72 4.55 -0.17 -3.66 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.72 4.51 -0.21 -4.45 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.58 4.51 -0.07 -1.49 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.48 4.54 0.06 1.32 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.48 4.52 0.04 0.91 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.66 4.49 -0.17 -3.63 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.69 4.49 -0.20 -4.34 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.66 4.51 -0.15 -3.26 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.69 4.53 -0.16 -3.35 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.59 4.54 -0.04 -0.96 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำง
เพียงพอ 

4.62 4.47 -0.15 -3.32 

    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.76 4.50 -0.25 -5.34 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.77 4.45 -0.32 -6.61 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.76 4.48 -0.28 -5.93 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.79 4.44 -0.35 -7.38 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.76 4.45 -0.31 -6.51 

รวม 4.69 4.50 -0.18 -3.91 
 

จำกตำรำงที่  27 ผลกำรวิ เครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนใน                       
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ของกองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี พบว่ำ มีแนวโน้ม (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 
เท่ำกับ -3.91% เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำร (ลดลง) ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร  

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่ (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์เกิดจำกกำร (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็น        
4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม (ลดลง) -6.61% รองลงมำ คือ 1. ควำมพึงพอใจ                  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -4.29% 3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -3.26% และ 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -1.49% ตำมล ำดับ จึงเห็นควรปรับปรุง            
ทุกประเด็นกำรให้บริกำรให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
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ตารางท่ี 28 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี                       
ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565 กองส่งเสริมคุณภาพ 

กองส่งเสริมคุณภาพ 
ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้น(ลดลง) 

2564 2565 
ผลต่าง เปอร์เซนต์ 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 
1. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 4.57 -0.16 -3.44 
    1.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

4.72 4.47 -0.25 -5.37 

    1.2  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.72 4.62 -0.10 -2.07 
    1.3  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสภุำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เปน็กันเอง 4.76 4.62 -0.14 -2.89 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.63 4.54 -0.09 -1.85 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.64 4.47 -0.17 -3.74 
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน 4.60 4.49 -0.11 -2.42 
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.64 4.64 0.00 0.10 
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.64 4.58 -0.06 -1.34 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.68 4.61 -0.07 -1.47 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร 4.68 4.56 -0.12 -2.66 
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 4.64 4.71 0.07 1.53 
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.72 4.56 -0.16 -3.48 
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเปน็ระเบียบของสถำนท่ีให้บริกำร 4.68 4.62 -0.06 -1.23 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 4.72 4.57 -0.15 -3.17 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 4.72 4.60 -0.12 -2.54 
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน 4.72 4.51 -0.21 -4.43 
    4.3  คุณภำพของงำนท่ีได้รับบริกำร 4.72 4.60 -0.12 -2.54 

รวม 4.69 4.57 -0.12 -2.48 

 
จำกตำรำงที่ 28 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนในสังกัด

ส ำนักงำนอธิกำรบดี ของกองส่งเสริมคุณภำพ พบว่ำ มีแนวโน้ม (ลดลง) ในปีกำรศึกษำ 2565 เท่ำกับ -2.48% 
เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 แสดงให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (ลดลง)              
ในทุกประเด็นกำรให้บริกำร  

ในส่วนของควำมพึงพอใจที่ (ลดลง) จำกกำรวิเครำะห์เกิดจำกกำร (ลดลง) มำกที่สุดในประเด็น        
1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -3.44% รองลงมำ คือ 4. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรในภำพรวม (ลดลง) -3.17% 2. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร                          
(ลดลง) -1.85% 3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -1.47% ตำมล ำดับ จึงเห็นควรปรับปรุง
ทุกประเด็นกำรให้บริกำรให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
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5. การพัฒนา/ปรับปรุงจากการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
 จำกกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจ ปีกำรศึกษำ 2563 เปรียบเทียบกับปีกำรศึกษำ 2564 ได้น ำไป
ปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรในปีกำรศึกษำ 2565 ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 29 ผลการพัฒนา/ปรับปรุงจากการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ในปีการศึกษา 2565 

ล าดับ ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ 

จากปีการศึกษา 2564 
ผลการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 

 ส านักงานอธิการบด ี    

1 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร 
(ลดลง) -1.86  
ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นกำร
ให้บริกำร (ลดลง) -1.49  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนคุณภำพกำรบริกำรใน
ภำพรวม 
 

- ปรับปรุงกำรให้บรกิำรให้ตอบสอง
ควำมต้องกำรด้วยใจรักบรกิำรอย่ำง
เต็มที่ และเต็มใจ  
 - ตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยน เพิ่มเติม
กระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร 
หำกพบว่ำช ำรุด ทรุดโทรม หรอื ไม่พบ
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในบำงจุด 

แจ้งผลกำรประเมิน และแนวทำงกำรพฒันำ/
ปรับปรุงให้บุคลำกรในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดีได้รับทรำบ โดยปรับปรุงดังนี้ 
1. ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร               
ปีกำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 6.33%                
เมื่อเปรียบเทียบกับปีกำรศึกำษำ 2564  
- บุคลำกร ปรับปรุงให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น ปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจในกำร
ให้บริกำร 
2. ประเด็นที่ 3 ด้ำนคุณภำพกำรบริกำรใน
ภำพรวม ปีกำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 5.56% 
เมื่อเปรียบเทียบปีกำรศึกษำ2564  
- ด ำเนินกำรตรวจสอบปำ้ยขั้นตอนกำร
ให้บริกำรและด ำเนินกำรเปลี่ยนปำ้ยที่ช ำรุด
เรียบร้อยแล้ว  

() 
ด ำเนินกำรแล้ว 
 

 กองนโยบายและแผน    

2 ประเด็นย่อย 1.3 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดว้ย
กิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็น
กันเอง (ลดลง) -0.27  
ประเด็นย่อย 4.2 ได้รับบริกำรทันต่อ
ควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน (ลดลง) -0.24 
 

- ปรับปรุงกำรให้บริกำรด้วยกิรยิำ
สุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง 
ให้ตอบสนองควำมต้องกำรเพิ่มขี้น  
- เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรให้บรกิำรให้
ทันต่อกำรน ำไปใช ้

1. ประเด็นย่อย 1.3 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วย
กิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง  
- ปีกำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 1.95% เมือ่
เปรียบเทียบปีกำรศึกษำ2564 
2.ประเด็นย่อย 4.2 ได้รับบริกำรทันต่อควำม
ต้องกำรน ำไปใช้งำน ปีกำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 
1.57% เมื่อเปรียบเทียบปีกำรศึกษำ2564 

() 
ด ำเนินกำรแล้ว 
 

 กองบริหารงานบุคคล    

2 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร 
(ลดลง) มำกสุดถึง -5.67%  
ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน
กำรให้บริกำร (ลดลง) -3.85%  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
(ลดลง) -0.88  
ประเด็นที่ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรใน
ภำพรวม(ลดลง) -2.46%  
 

- ปรับปรุงกำรให้บรกิำรให้ตอบสนอง
ควำมต้องกำรด้วยใจรักบรกิำรอย่ำง
เต็มที่ และเต็มใจ  
 - ตรวจสอบ แก้ไขเปลี่ยน เพิ่มเติม
กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ หำกพบว่ำ
ช ำรุด ทรุดโทรม หรือ ไม่พบขั้นตอน
กำรให้บริกำรในบำงจุด 

1. ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร                  
ปีกำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 1.82% เมื่อ
เปรียบเทียบปีกำรศึกษำ 2564 
- ด ำเนินกำรปรับปรุง  
กระตุ้นบุคลำกรในสังกัดให้ปรับปรุงกำร
ให้บริกำรของหนว่ยงำนให้ดีขึ้นโดยให้บคุลำกร
ให้ควำมส ำคัญและใส่ใจกำรบริกำรงำนบุคคล
เพิ่มขึ้น มีควำมสภุำพและกระตือรอืร้นในกำร
บริกำร ทักทำยและสอบถำมข้อมูลที่ต้องกำร 
รับบริกำร จำกผู้มำติดต่อ โดยไม่เพิกเฉยหรือ
ประวิงเวลำ 

( ) 
ด ำเนินกำรแล้ว 
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ล าดับ ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ 

จากปีการศึกษา 2564 
ผลการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 

2. ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ปกีำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 2.97% 
เมื่อเปรียบเทียบปีกำรศึกษำ 2564 
- ด ำเนินกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรและข้อมูล
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลที่รวดเร็วขึ้น หรือ
เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ และลดขั้นนตอนที่
ซับซ้อนลง  
3. ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก             
ปีกำรศึกษำ 2565 (ลดลง) -0.11% เมื่อ
เปรียบเทียบปีกำรศึกษำ 2564 
- ด ำเนินกำรปรับปรุง กำรให้ควำมสะดวกใน
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนมำกขึ้น น ำระบบ
สำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรให้บริกำรกำร
ข้อมูล กำรอัพเดตข้อมูลผ่ำนเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงำนเป็นต้น 
4. ประเด็นที่ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร           
ในภำพรวม กำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 0.89  
เมื่อเปรียบเทียบปีกำรศึกษำ 2564 
- ด ำเนินกำรปรับปรุง หน่วยงำนพัฒนำกำร
ให้บริกำรให้มีควำมรวดเร็ว ทันควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรมำกขึ้น โดยกำรเน้นกำร
สอบถำมและประสำนงำนที่เร็วขึ้น 

 กองพัฒนานักศึกษา    

3 ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
เพิ่มขึ้น -0.11%  
ประเด็นข้อ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร
ในภำพรวม (ลดลง) -0.81%  
และประเด็นข้อยอ่ยที่ระดับควำมพึง
พอใจ(ลดลง)  
 
 

- ตรวจสอบสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับผู้รับบริกำร ตรวจสอบควำม
เพียงพอต่อวัสดุอปุกรณ์หรือสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกให้เพียงพอ  
- กำรปรับปรุงกำรให้บริกำรใน
ภำพรวมให้ตอบสนองควำมตอ้งกำร
เพิ่มขึ้น เช่น ควำมรวดเร็ว หรือกำร
ให้บริกำรที่ทันต่อควำมตอ้งกำรในกำร
น ำไปใช้งำน เป็นต้น 

1.ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
เพิ่มขึ้น ปีกำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 4.86%  
เมื่อเปรียบเทียบปีกำรศึกษำ 2564  
2.ประเด็นข้อ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บรกิำร           
ในภำพรวมปกีำรศึกษำ 2565 เพิ่มขึ้น 6.25% 
เมื่อเปรียบเทียบปีกำรศึกษำ 2564 
ด ำเนินกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรในทุกด้ำน 
 

( ) 
ด ำเนินกำรแล้ว 
 

 กองบริหารทรัพยากรวาสุกร ี    

4 ประเด็นที่ 1 ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่
ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -0.09% 
ประเด็นย่อย 1.1 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ
และตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็นตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร (ลดลง) -1.17  
ประเด็นข้อย่อย 1.3 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
ด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี เป็น
กันเอง (ลดลง) -0.23 

- เพิ่มกำรให้ค ำแนะน ำด้วยใจบริกำร 
เมื่อมีผู้มำติดต่อสอบถำม หรือขอ
ค ำแนะน ำต่ำงๆ  
- ปรับปรุงให้บริกำรด้วยกิริยำสภุำพ 
เป็นมิตร อัธยำศัยดี เป็นกันเอง ให้
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำรับ
บริกำร 
 

แจ้งผลกำรประเมิน และแนวทำงกำรพฒันำ/
ปรับปรุงให้บุคลำกรในสังกัดกองบริหำร
ทรัพยำกรวำสุกร ีได้รับทรำบ โดยปรับปรุงดังนี้ 
1. ประเด็นที่ 1 ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่          
ผู้ให้บริกำร ปกีำรศึกษำ 2565 (ลดลง) -5.22 
เมื่อเปรียบเทียบปีกำรศึกษำ2564  
- ให้บุคลำกรใส่ใจในกำรให้บริกำรกับผูต้ิดต่อ
ทุกครั้ง และมีควำมกระตอืรือร้นในกำรท ำงำน 
เมื่อผู้รับบริกำรมำติดต่อหรือมีขอ้สงสัยสอบถำม
ให้หำค ำตอบและแนะน ำข้อมูลที่ถูกต้องอยู่เสมอ 

( ) 
ด ำเนินกำรแล้ว 
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ล าดับ ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ 

จากปีการศึกษา 2564 
ผลการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

ปีการศึกษา 2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 

2. ประเด็นข้อย่อย 1.3 เจ้ำหน้ำที่ให้บรกิำรด้วย
กิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง            
ปีกำรศึกษำ 2565 (ลดลง) -3.46 เมื่อ
เปรียบเทียบปีกำรศึกษำ2564  
- ให้บุคลำกรแสดงควำมต้อนรับต้องยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจำทักทำย แสดงออกถึงควำมเอำใจ
ใส่ต่อผู้มำรับบริกำรกำรเสนอควำมช่วยเหลือ               
ผู้ให้บริกำรต้องตอบสนองควำมต้องกำรของผู้
มำรับบริกำร ดว้ยกำร ใหข้้อมูลต่ำงๆ ทีถู่กต้อง 
ชัดเจนหรือควำมช่วยเหลืออื่นๆ ที่สำมำรถ             
ด ำเนินกำรได้โดนมุ่งให้ผู้รับบริกำรมี                
ควำมพึงพอใจ มำกที่สุด  

 
6.  ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
    จำกกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจ ปีกำรศึกษำ 2564 เปรียบเทียบกับปีกำรศึกษำ 2565 เพ่ือ
น ำไปปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรในปีกำรศึกษำ 2566 โดยได้รับค ำแนะน ำจำกกำรตรวจประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ดังนี้ 
จุดที่ควรพัฒนา : คะแนนควำมพึงพอใจบำงหน่วยงำนมีแนวโน้มลดลงส่งผลให้คะแนนควำมพึงพอใจของ
หน่วยงำนลดลงด้วย  
แนวทางการพัฒนา : ควรมีกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและแก้ปัญหำในประเด็นที่มีคะแนนต่ ำอย่ำง
เร่งด่วนและควรมีกำรจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำ/ปรับปรุงในประเด็นที่มีคะแนนต่ ำ ให้สำมำรถประเมินได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม  
 

ตารางที่ 30 ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี            
ปีการศึกษา 2566 
                

ล าดับ 
ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง  

ปีการศึกษา 2565 
แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ 

ปีการศึกษา 2566 
ผลการด าเนินงาน 

กองกลาง 
1 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -4.17%  

ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -7.03%  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -7.42%  
ประเด็นที่ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม(ลดลง) -6.62% 

หน่วยงำนรำยงำนตำมแนว
ทำงกำรพัฒนำ 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง    
    ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในป ี
     กำรศึกษำ 2566 
 

กองบริหารทรัพยากรวาสุกร ี(รวมกับกองกลาง) 
2 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -4.29%  

ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -1.49%  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -3.26%  
ประเด็นที่ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม(ลดลง) -6.61% 
 

หน่วยงำนรำยงำนตำมแนวำง
กำรพัฒนำ  

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง 
     ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในป ี
     กำรศึกษำ 2566 



29 

ล าดับ 
ประเด็นที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง  

ปีการศึกษา 2565 
แนวทางการพัฒนา/ปรบัปรงุ 

ปีการศึกษา 2566 
ผลการด าเนินงาน 

กองคลัง 
3 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -2.79%  

ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -2.11%  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -1.86%  
ประเด็นที่ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม(ลดลง) -4.55% 

หน่วยงำนรำยงำนตำมแนว
ทำงกำรพัฒนำ 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง 
     ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในป ี
     กำรศึกษำ 2566 

กองนโยบายและแผน  
4 ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -0.55%  

ประเด็นย่อยที ่3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล 
(ลดลง) -2.53%  
ประเด็นย่อยที ่3.3  มีวัสดุอปุกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บรกิำร
อย่ำงเพียงพอ (ลดลง) -1.22% 
ประเด็นย่อยที ่4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร(ลดลง) -6.62% 

หน่วยงำนรำยงำนตำมแนว
ทำงกำรพัฒนำ 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง 
    ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในป ี
     กำรศึกษำ 2566 

กองบริหารงานบุคคล  
5 ประเด็นย่อยที่ 2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (ลดลง) -

0.44% 
ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -0.11% 
ประเด็นย่อยที่ 3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล (ลดลง) -
5.39% 
ประเด็นย่อยที่ 3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร 
(ลดลง) -0.69% 
ประเด็นย่อยที่ 4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน (ลดลง) -5.55% 

หน่วยงำนรำยงำนตำมแนว
ทำงกำรพัฒนำ 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง 
    ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในป ี
     กำรศึกษำ 2566 

กองบริหารทรัพยากรนนทบุร ี
6 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง) -5.13%  

ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -6.27%  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -5.64%  
ประเด็นที่ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม(ลดลง) -5.89% 

หน่วยงำนรำยงำนตำมแนว
ทำงกำรพัฒนำ 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง 
     ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในป ี
     กำรศึกษำ 2566 

กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุร ี
7 ประเด็นที่ 1 ด้ำนเจ้ำหนำ้ที่ผู้ให้บริกำร (ลดลง)  -6.82%  

ประเด็นที่ 2 ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (ลดลง) -6.18%  
ประเด็นที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (ลดลง) -6.14%  
ประเด็นที่ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม(ลดลง) -4.53% 

หน่วยงำนรำยงำนตำมแนว
ทำงกำรพัฒนำ 

(  ) ด ำเนินกำรแล้ว 
(  ) อยู่ระหว่ำง 
     ด ำเนินกำร 
() ด ำเนินกำรในป ี
     กำรศึกษำ 2566 

 

7.  ผลการปรับปรุงตามแนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา 2565 
 ตำมที่คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2564 ได้ให้แนวทำงกำร
พัฒนำ คือ ให้เพ่ิมจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรประเมินให้ครอบคลุมผู้รับบริกำร ส ำนักงำนอธิกำรบดี                          
ได้ด ำเนินกำรแจ้งหน่วยงำนให้เพ่ิมจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงตำมพันธกิจของหน่วยงำนและให้เน้นกำรตอบแบบ
ประเมินเมื่อได้รับบริกำรเสร็จสิ้นแล้ว โดยให้ตอบแบบประเมินทันทีหลังจำกได้รับบริกำร พบว่ำ ปีกำรศึกษำ 2565                  
มีจ ำนวนผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้นจ ำนวน 523 รำย เมื่อเปรียบเทียบกับปีกำรศึกษำ 2564  ดังตำรำงที่ 31 และ 33  
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ตารางท่ี 31 เปรียบเทียบจ านวนกลุ่มตัวอย่างปีการศึกษา 2565 และ ปีการศึกษา 2564 
               จำกกำรเปรียบเทียบจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงปีกำรศึกษำ 2564 และ ปีกำรศึกษำ 2565 พบว่ำ                  
มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปีกำรศึกษำ 2565 เท่ำกับ 523 รำย เมื่อเปรียบเทียบจำกปีกำรศึกษำ 2564 และ
หน่วยงำนที่มีแนวโน้ม (ลดลง) คือ กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี ลดลง -12 รำย 

หน่วยงาน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 เพ่ิม/(ลดลง) 
1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 66 102 36 
2. กองกลำง 49 72 23 
3 กองคลัง 26 128 102 
4. กองนโยบำยและแผน 15 82 67 
5. กองบริหำรงำนบุคคล 14 50 36 
6. กองพัฒนำนักศึกษำ 45 83 38 
7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบรุ ี 184 172 -12 
8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบรุี 22 158 136 
9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 26 107 81 
10. กองส่งเสรมิคณุภำพ 29 45 16 

รวมทุกหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี 476 999 523 
 

ตารางที่ 32 เปรียบเทียบจ านวนผู้รับบริการ แบ่งตามประเภทผู้รับบริการ ปีการศึกษา 2565 และ                 
ปีการศึกษา 2564 
  ผลกำรเปรียบเทียบจ ำนวนผู้รับบริกำร แบ่งตำมประเภทผู้รับบริกำร ปีกำรศึกษำ 2565 และ                 
ปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวนผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น จ ำนวน 523 รำย  โดยอำจำรย์
เพ่ิมขึ้น 37 รำย นักศึกษำ เพ่ิมขึ้น 78 รำย บุคลำกรสำยสนับสนุน เพ่ิมขึ้น 398 รำย และบุคคลภำยนอก 
เพ่ิมข้ึน 10 รำย ดังตำรำงที่ 32 

ประเภท 
จ านวนผู้รับบริการ จ านวน 

เพ่ิม/(ลดลง) ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา2565 
1. อำจำรย ์  31 68 37 
2. นักศึกษำ 223 301 78 
3. บุคลำกรสำยสนับสนุน 200 598 398 
4. บุคคลภำยนอก  22 32 10 

รวม 476 999 523 
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ตารางที่ 33 เปรียบเทียบจ านวนผู้รับบริการ แบ่งตามประเภทผู้รับบริการ ปีการศึกษา 2564 และ                 
ปีการศึกษา 2565  

ผลกำรเปรียบเทียบจ ำนวนผู้รับบริกำร แบ่งตำมประเภทผู้รับบริกำร ปีกำรศึกษำ 2564 และ          
ปีกำรศึกษำ 2565  ทั้ง 10 หน่วยงำน พบว่ำ ในปีกำรศึกษำ 2565 มี 9 หน่วยงำนทีม่ีจ ำนวนผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น 
ยกเว้น กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรีที่ มีจ ำนวนผู้รับบริกำร (ลดลง) -12 คน โดยดูได้จำกผู้รับบริกำรประเภท 
“นักศึกษำ” มีจ ำนวนผู้รับบริกำร (ลดลง) -60 รำย ตำรำงที่ 33 

หน่วยงาน/สถานภาพ อาจารย ์ เพิ่ม/
(ลดลง) 

นักศึกษา เพิ่ม/
(ลดลง) 

บุคลากรสาย
สนับสนุน เพิ่ม/

(ลดลง) 
บุคคลภายนอก เพิ่ม/

(ลดลง) 
ผลรวม เพิ่ม/

(ลดลง) 
ปีการศึกษา 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 2564 2565 

ส ำนักงำนอธกิำรบด ี
(งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 

1 3 2 0 3 3 65 95 30 0 1 1 66 102 36 

กองกลำง 6 7 1 2 4 2 40 61 21 1 0 -1 49 72 23 
กองคลัง 2 21 19 0 2 2 24 100 76 0 5 5 26 128 102 
กองนโยบำยและแผน 0 1 1 0 0 0 15 81 66 0 0 0 15 82 67 
กองบริหำรงำนบุคคล 2 7 5 0 0 0 12 42 30 0 1 1 14 50 36 
กองพัฒนำนักศึกษำ 0 2 2 44 66 22 1 13 13 0 2 2 45 83 38 

กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุรี 7 9 2 166 106 -60 11 54 54 0 3 2 184 172 -12 
กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี 0 7 7 8 120 112 4 15 11 10 16 6 22 158 136 
กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 8 33 25 11 41 30 7 27 20 0 6 6 26 107 81 
กองส่งเสริมคุณภำพ 5 10 5 0 0 0 24 35 11 0 0 0 29 45 16 

ผลรวม 100 31 69 342 231 111 523 203 332 34 11 22 999 447 523 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

1. ตำรำงสรุปจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
2. ตำรำงสรุปค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน

ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
4. ตัวอย่ำง แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด

ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดย Google from ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
5. รำยชื่อผู้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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1. ตารางสรุปจ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

สถานภาพ อาจารย์  นักศึกษา  
 บุคลากรสาย

สนับสนุน  
บุคคล 

ภายนอก 
รวม 

1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี (งำนบริหำรและพัฒนำระบบ) 3 3 95 1 102 

2. กองกลำง 7 4 61 0 72 

3 กองคลัง 21 2 100 5 128 

4. กองนโยบำยและแผน 1 0 81 0 82 

5. กองบริหำรงำนบุคคล 7 0 42 1 50 

6. กองพัฒนำนักศึกษำ 2 66 13 2 83 

7. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบรุ ี 9 106 54 3 172 

8. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบรุี 7 120 15 16 158 

9. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี 1 0 102 4 107 

10. กองส่งเสรมิคณุภำพ 10 0 35 0 45 

รวมทุกหน่วยงานในส านกังานอธิการบดี 68 301 598 32 999 

คิดเป็นร้อยละ 6.81 30.13 59.86 3.20 100 

 
2. ตารางสรุปค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานใน

สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ค่า ค่า ค่า ค่า
1.1 1.2 1.3 เฉลี่ย 2.1 2.2 2.3 2.4 เฉลี่ย 3.1 3.2 3.3 3.4 เฉลี่ย 4.1 4.2 4.3 เฉลี่ย

1 สอ.พฒันาระบบ 102 4.68 4.65 4.68 4.67 4.53 4.55 4.56 4.57 4.55 4.58 4.55 4.54 4.60 4.57 4.63 4.65 4.66 4.64 4.61

2 กองกลาง 72 4.51 4.48 4.61 4.53 4.25 4.38 4.33 4.40 4.34 4.47 4.32 4.36 4.36 4.38 4.44 4.39 4.43 4.42 4.42

3 กองคลัง 128 4.56 4.63 4.61 4.60 4.40 4.41 4.43 4.46 4.42 4.53 4.39 4.46 4.55 4.48 4.54 4.47 4.54 4.52 4.51

4 กองนโยบายและแผน 82 4.60 4.67 4.62 4.63 4.51 4.55 4.63 4.56 4.56 4.65 4.55 4.61 4.56 4.59 4.59 4.54 4.62 4.58 4.59

5 กองบริหารงานบุคคล 50 4.48 4.56 4.56 4.53 4.48 4.56 4.50 4.48 4.51 4.48 4.46 4.50 4.54 4.50 4.56 4.52 4.54 4.54 4.52

6 กองพฒันานักศึกษา 83 4.72 4.78 4.77 4.76 4.71 4.71 4.72 4.73 4.72 4.70 4.71 4.63 4.67 4.68 4.74 4.70 4.69 4.71 4.72

7 กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 172 4.29 4.29 4.33 4.30 4.21 4.19 4.17 4.23 4.20 4.24 4.25 4.19 4.31 4.25 4.27 4.20 4.27 4.25 4.25

8 กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 158 4.27 4.22 4.29 4.26 4.24 4.21 4.22 4.26 4.23 4.25 4.19 4.22 4.28 4.24 4.27 4.26 4.32 4.28 4.25

9 กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 107 4.53 4.55 4.51 4.53 4.54 4.52 4.49 4.49 4.51 4.53 4.54 4.47 4.50 4.51 4.48 4.44 4.45 4.45 4.50

10 กองส่งเสริมคุณภาพ 45 4.47 4.62 4.62 4.57 4.47 4.49 4.64 4.58 4.54 4.56 4.71 4.56 4.62 4.61 4.60 4.51 4.60 4.57 4.57

11 รวม สอ. 999 4.51 4.54 4.56 4.54 4.43 4.46 4.47 4.48 4.46 4.50 4.47 4.45 4.50 4.48 4.51 4.47 4.51 4.50 4.49

ค่าเฉลีย่ 4.54 4.46 4.48 4.50 4.49

ค่าร้อยละ 90.22 90.89 91.21 90.77 88.68 89.12 89.40 89.52 89.18 89.99 89.34 89.06 90.00 89.60 90.23 89.35 90.23 89.94 89.87

ค่าร้อยละรวมแตล่ะประเดน็ 90.77 89.18 89.60 89.94 89.87

ตารางสรุปค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีตอ่การใหบ้ริการของหน่วยงานในสงักัดส านักงานอธกิารบด ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูมิ

(ระหว่างเดอืนมิถุนายน 2565 - พฤษภาคม 2566) ณ วันที ่19 พฤษภาคม 2566

ประเดน็ท่ี 1 ประเดน็ท่ี 2 ประเดน็ท่ี 3 ประเดน็ท่ี 4
ล าดบั หน่วยงาน จ านวน

ค่าเฉลีย่

รวม
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3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตัวอย่าง “ส านักงานอธิการบดี” 

 
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถำมชุดนี้จัดท ำขึ้นเพื่อสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน  อธิกำรบดี             
ผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จำกแบบสอบถำมนี้จะถูกน ำไปประมวลผลในภำพรวม   และน ำผลไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นต่อไป  
                 จึงขอควำมร่วมมือในกำรกรอกแบบสอบถำมตำมควำมจริง ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือไว้ ณ โอกำสนี้ด้วย 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------ 
แบบสอบถำมแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ประเภทผู้รับบริกำร และหน่วยงำนให้บริกำร, ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร,                
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  โปรดท ำเครื่องหมำย     ลงในช่อง      ทีต่รงกับควำมเป็นจริง 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ  
  1. ชำย  2. หญิง 

 
 2. ประเภทผู้รับบริการ  
  1. อำจำรย์   2. นักศึกษำ    
  3. บุคลำกรสำยสนบัสนุน  4. บุคคลภำยนอก        
 
 3. ศูนย์พื้นที่ผู้รับบริการ   
  1. ศูนย์พระนครศรีอยุธยำ หันตรำ  2. ศูนย์นนทบุรี 
  3. ศูนย์สุพรรณบุรี  3. ศูนย์พระนครศรีอยุธยำ วำสกุรี 
     
 4. หน่วยงานที่สงักัด  
  1. คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม   2. คณะเทคโนโลยีกำรเกษตรและอตุสำหกรรมเกษตร  
  3. คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยสีำรสนเทศ       4. คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปตัยกรรมศำสตร์            
  5. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี   6. คณะศิลปะศำสตร์ 
  7. สถำบันวจิัยและพัฒนำ   8. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  
  9. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ   10. ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
  11. กองกลำง   12. กองคลัง 
  13. กองบริหำรงำนบุคคล   14. กองนโยบำยและแผน 
  15. กองพัฒนำนักศึกษำ   16. กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกรี 
  17. กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุร ี   18. กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบรุี 
 19. กองส่งเสริมคุณภำพ   20. ส ำนักตรวจสอบภำยใน 
 
     5. โปรดเลือกหน่วยให้บริการของส านักงานอธิการบด ี(งานบริหารและพัฒนาระบบ) 
  1. งำนบริหำรและพัฒนำระบบ 
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โปรดท ำเครื่องหมำย √ ในช่องที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำน  (ระดับควำมพึงพอใจ 5 = มำกที่สุด 4 = มำก 3 = ปำนกลำง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 
    11  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็น 
          ตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

     

    1.2  เจ้ำหนำ้ที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      
    1.3  เจ้ำหนำ้ที่ให้บริกำรด้วยกิริยำสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ีเป็นกันเอง      
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 
    2.1  มีเอกสำรหรือป้ำยประกำศขั้นตอนกำรให้บริกำร      
    2.2  กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน      
    2.3  มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
    2.4  กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด      
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 
    3.1  ควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร      
    3.2  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล      
    3.3  มีวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ      
    3.4  ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของสถำนที่ให้บริกำร      
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 
    4.1  ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร      
    4.2  ได้รับบริกำรทันต่อควำมต้องกำรน ำไปใช้งำน      
    4.3  คุณภำพของงำนที่ได้รับบริกำร      

 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….......……………………………………………………….……………………………………………… 
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4. แบบประเมินความพึงพอใจ โดย Google from ตัวย่าง “ส านักงานอธิการบดี” 
 https://president.rmutsb.ac.th/content/18  
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5. รายช่ือผู้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา 2565 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน e-mail 

1 นำงสำวสุปรียำ  คงแสงชู เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ส ำนักงำนอธกิำรบด ี supreya.k@rmutsb.ac.th 

2 นำงปัญชลิกำ ภู่มณ ี เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองกลำง panchalika.p@rmutsb.ac.th 

3 นำงสำวนุชจรีย ์ ชูศรีวัน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองคลัง nuchjaree.s@rmutsb.ac.th 

4 นำงสำวนุชศจี ส ำเภำลอย เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองบริหำรงำนบุคคล nuchsajee.s@rmutsb.ac.th 

5 นำยนุสรณ์ ตรีลำภ ี นักวิชำกำรคอมพวิเตอร์ กองนโยบำยและแผน nusorn.t@rmutsb.ac.th 

6 นำงสำวดวงใจ เพ็ชรักษ ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองพัฒนำนักศึกษำ doungjai.pe@rmutsb.ac.th 

7 นำยประเสริฐศักดิ์ เอี่ยมใส เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองบริหำรทรัพยำกรนนทบุร ี prasertsak.a@rmutsb.ac.th 

8 นำงนิตยำ  แจ้งประจกัษ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองบริหำรทรัพยำกรสุพรรณบุรี jaengprajak@gmail.com 

9 นำงสำวบุษกร บุญชว่ย เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี butsakorn.b@rmutsb.ac.th 

10 นำงสำวสิรัตติกำล ภำนุศร เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองส่งเสริมคุณภำพ sirattikarn.p@rmutsb.ac.th 

 
 

 



            

            

            

            

            

            

            
             


